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Management Commercial Opérationnel

Formation Initiale Scolaire - Formation en Apprentissage - Formation Continue

RNCP : 38362

OBJECTIFS ET COMPETENCES

Le BTS MCO forme des professionnels capables de prendre la responsabilité d'une
unité commerciale. Il développe des compétences en management d'une équipe
commerciale, en gestion de la relation client, en animation et dynamisation de
I'offre commerciale, en analyse des performances de l'unité commerciale

CONDITIONS D'ADMISSION

* Titulaire d'un Baccalaureat (général, technologique ou professionnel)
* 1ere année : via Parcoursup - 2eme année : nous contacter

* Si alternance : signature d'un contrat d'alternance (contrat
d'apprentissage ou contrat de professionnalisation)

BTS
CONTROLE

PAR L'ETAT

ﬁNFORMATIONs CLES \

Durée : 2 ans

Rentrée : Septembre e
Niveau : Bac +2 - Niveau 5 Pour quels secteurs d’activité ?

e Grande distribution, distribution spécialisée,
Stage : 14 4 16 semaines sur 2 ans e Commerce de détail, réseaux de franchises

e Agences bancaires, d'assurance, immobiliére,
e Concessions automobiles,

Formation éligible aux bourses sur
critéres sociaux.

. Et ensuite ?
1350h de formation

Alternance des la premiére année ou

e Poursuite d'études en Bac +3

e Travailler en tant que Manager de rayon, de
a partir de la 2eme annee caisse, Conseiller clientéle, Responsable de

Rythme : 2j en formation / 3j en secteur, Manager commercial
entreprise et semaines compléetes

Certificateur : Ministéere de 'Enseignement Supérieur et de la Recherche
Date d’échéance d’enregistrement : 31/12/2028
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Management Commercial Opérationnel

UNITES DE FORMATION POURQUOI CHOISIR LE CAMPUS

SAINT THOMAS D’AQUIN ?
. Développement de la Relation Client et Vente Conseil

. Animation et Dynamisation de I'Offre Commerciale Etablissement reconnu, sous contrat avec I'Etat

. Management de 'Equipe Commerciale Partenariats avec des entreprises locales, semaine de la
: SR création d'entreprise, réalisation de projets, visites,
Gestion opérationnelle .
rencontres avec des professionnels

. Culture Economique Juridique et Managériale . - - . -
Etablissement a échelle humaine favorisant un suivi

. Anglais personnalisé et adapté
. Culture Générale & Expression

Accompagnement a la recherche de stage et d'alternance

. LV2 facultative (Allemand ou Espagnol) : T
Des formations allant jusqu’au bac +3

Cours 100% en présentiel

/MODALITES PEDAGOGIQUES N Formation aux logiciels professionnels : Sphinx, Canva,
compte personnel et gratuit a Microsoft 365°
ET DEVALUATION

e Contréle continu : évaluations orales et
écrites, partiels en fin de semestre

e Examen final - Controle en Cours de
Formation CCF
* 100% en présentiel

* Apports théoriques et pratiques, mises Contactez- nous !
g en situations professionnelles )

Campus-UFA Saint Thomas d’Aquin

Résultats session 2026 -~y 02 33 64 90 79 - campus@sta-flers.fr
Effectifs : 13 dont 1 alternant o0 e 2@ |a senils, GRS s

92 % N.C N.C
Taux de Taux de Taux d'insertion ¢ Pour plus d’'informations :
réussite poursuite d'études professionnelle

Flashez le QR code ou rendez-vous sur notre site internet :
https://saintthomasdaquinflers.org

‘-_\ Nos salles de cours et nos espaces de vie sont accessibles aux personnes en situation
oY de handicap. Vous avez besoin d'aménagement spécifiques ? Contactez-nous.

MAJ : 24/08/2026
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